
DISCIPLINARE DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE PER ANZIANI

Art. 1 Oggetto

Per trasporto  sociale  si  intende un servizio  volto  a garantire  la  mobilità  delle  persone 
anziane attivato in via sussidiaria e alternativa ai comuni mezzi di trasporto pubblico nei 
limiti  delle  risorse  disponibili  stabilite  annualmente  da  Farmavaldera  in  accordo  con  il 
Comune di Santa Maria a Monte.

Il servizio sarà effettuato tramite le associazioni di volontariato del Comune di Santa Maria 
a  Monte,  dotate  di  mezzi  di  trasporto  adeguati,  che  hanno  sottoscritto  specifica 
convenzione con Farmavaldera. 

Il servizio non è limitato al solo viaggio ma include le attività di aiuto sia per accedere al 
mezzo di trasporto, sia per rientrare nell’alloggio; include anche l’accompagnamento della 
persona nello svolgimento delle attività per le quali ha richiesto il servizio. 

Art. 2 Finalità

Il servizio intende rispondere alle esigenze degli utenti per sostenerli nelle loro necessità di 
mobilità sul territorio e accompagnarli nelle eventuali pratiche amministrative, sanitarie e 
sociali che hanno necessità di svolgere. 

Art. 3 Utenza

Hanno diritto a richiedere il servizio di trasporto sociale gli anziani ultrasessantacinquenni 
che si trovano nelle seguenti condizioni:

 sono residenti nel Comune di Santa Maria a Monte;
 sono autosufficienti al momento della richiesta e dell’attivazione del servizio; 
 vivono da soli o con il coniuge (o con altro anziano o con badante priva di patente di 

guida o mezzo di trasporto);
 sono privi di figli residenti nel Comune di Santa Maria a Monte;
 hanno figli residenti nel Comune di Santa Maria a Monte, ma, per giustificati motivi,  

dichiarati  al  momento  della  richiesta  del  servizio,  non  possono  provvedere  al 
trasporto.

In caso di perdita di autosufficienza il servizio viene disattivato.

Art. 4 Destinazioni

I trasporti richiesti devono avvenire entro il Comune di Santa Maria a Monte o nei Comuni 
limitrofi,  quali  Pontedera, Bientina, Calcinaia,  Castelfranco, salvo casi  particolari  i  quali 
necessiteranno di autorizzazione specifica.  



Art. 5 Tipologie di servizi

Rientrano tra le tipologie ammesse tutti i servizi di trasporto e accompagnamento che non 
siano già garantiti dalla SdS Valdera sulla base dell’apposito Regolamento per l’accesso al 
servizio di trasporto sociale per i cittadini. 

Questo tipo di servizio ha lo scopo di agevolare gli anziani nelle attività quotidiane quali, a 
titolo esemplificativo e non esaustivo:

 accompagnamento dal medico/farmacia;
 accompagnamento al distretto socio – sanitario
 accompagnamento presso il presidio ospedaliero
 accompagnamento  alla  posta,  banca  o  in  altri  uffici  per  disbrigo  di  pratiche 

amministrative
 accompagnamento al cimitero
 accompagnamento a fare la spesa
 accompagnamento alla messa

Art. 6 Modalità di accesso per l’utente

Il richiedente si rivolge all’Ufficio Politiche Sociali del Comune di Santa Maria a Monte per  
la richiesta dei “buoni di viaggio”.

Il valore del buono viaggio equivale all'importo di Euro 5,17 che viene corrisposto a titolo di  
rimborso spese.

Presso  l’Ufficio  Politiche  Sociali  del  Comune  di  Santa  Maria  a  Monte  (o  sul  sito  del 
Comune e di  Farmavaldera) l’utente trova la modulistica da compilare con la quale si  
autocertificano i requisiti di cui all’art. 3 e allega la copia del documento d’identità in corso 
di validità.

Una volta ottenuti i “buoni viaggio” l’utente chiede direttamente l’attivazione del servizio 
all’associazione di volontariato con un congruo preavviso.

Il valore del “buono viaggio” rilasciato dal Comune, copre l’intero costo del servizio ed è 
quantificato in un’ora; se le commissioni da svolgere hanno una durata superiore, l’utente  
deve rilasciare un numero di “buoni viaggio” superiore direttamente al volontario; 

I “buoni viaggio” devono contenere il nome dell’utente, il tipo di prestazione svolta, la data  
e le firme dell’anziano e del volontario. 

I “buoni viaggio” possono essere rilasciati ai richiedenti nella misura massima di n. 36 per  
un  anno  quantificati  in  un’ora.  Eventuali  esigenze  particolari  verranno  concordate  e 
autorizzate di volta in volta da parte dell'Ufficio Politiche Sociali del Comune.

Art. 7 Gestione del Servizio

L’Ufficio Politiche Sociali al momento della ricezione della domanda e prima di erogare i 
“buoni viaggio” verifica il possesso dei requisiti dell’utente, tramite verifiche anagrafiche e 
una breve intervista. Successivamente eroga i “buoni viaggio”  nella misura massima di cui 
all’art. 6 o anche inferiore  sulla base del bisogno evidenziato e iscrive l’utente all’interno di 
un elenco che viene aggiornato annualmente. 



Art. 8 Finanziamento del servizio 

Farmavaldera  finanzia  annualmente  il  servizio  con  risorse  messe  a  disposizione  nel 
proprio bilancio di previsione.
Il finanziamento è finalizzato al pagamento del valore dei “buoni viaggio” alle associazioni  
di  volontariato  che  rendicontano  trimestralmente  a  Farmavaldera   i  servizi  svolti. 
Successivamente l' associazione di volontariato richiede  il contributo a Farmavaldera, che 
effettuata  la  verifica  sulla  base  della  documentazione  rimessa  dal  Comune,  eroga  il  
contributo all'associazione.
 
L’ Ufficio Politiche Sociali del Comune di Santa Maria a Monte monitora il numero di “buoni 
viaggio” erogati ai fini del rispetto del budget previsto.

Art. 9 Norme finali

Il presente disciplinare è applicato in via sperimentale per un anno al termine del quale 
potrà essere posto a revisione. 
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